
 

Правила посещения стационара в ветеринарной клинике «КУСЬ и ГРЫЗЬ» 

Руководство Ветеринарной клиники «КУСЬ и ГРЫЗЬ» предлагает Вам ознакомится с 

правилами посещения стационара. Пожалуйста, отнеситесь с пониманием к данному регламенту 

для обеспечения максимально эффективного оказания услуг и скорейшего выздоровления вашего 

питомца. Данный документ создан для комфорта Врачей и Владельцев. 

 

1.1 Время посещения: Посещение стационара разрешено в утренние часы с 11:00 до 11:30 

и в вечерние с 21:00 до 21:30 вечера. 

1.2 Длительность посещения: Каждое посещение должно длиться не более 30 минут. В это 

время Владелец может пообщаться с питомцем и с младшим персоналом если он не занят. Во время 

посещения Владельцы могут задать у Врача НЕ БОЛЕЕ 5-ти вопросов и ТОЛЬКО в указанное время. 

Врач может отказать в ответе на вопросы если он занят.  

1.3 Выписка: Выписка пациентов из стационара производится ежедневно в указанные часы 

посещения: с 10:30 до 11:00 утра и с 21:00 до 21:30 вечера. Врач может выписать питомца в любое 

время, когда заканчиваются сутки стационарного лечения (например, если питомец поступил в 13ч 

дня его выпишут к 13ч). 

 

1.4 Информация о состоянии пациента: уточнить состояние пациента можно по телефону 

8 910 916 67 67 ежедневно и с 11:00 до 12:30 утра и с 18:00 до 19:30 вечера. 

 

2.1 Стационарное лечение, дополнительные услуги и оплата: Лечение в клинике 

проводится по предоплате, сумма которой заранее указывается в информированном согласии. 

 

2.2 В стоимость стационарного содержания входит пребывание животного, уборка клетки 

(минимум два раза в день), кормление, смена воды и лотка, мониторинг состояния, а также инъекции 

/ капельницы / дача препаратов внутрь. Одноразовые пеленки, корм и препараты владельцы 

приносят самостоятельно или оплачивают отдельно.  

 

2.3 Все дополнительные расходы (например: УЗИ, анализы) врач согласовывает с владельцем 

животного по телефону или лично. 

 

3.1 Владелец осознает, что даже при соблюдении клиникой всех зоогигиенических и 

ветеринарно-санитарных норм содержания животного и соблюдении Владельцем плановых 

профилактических мероприятий нельзя гарантировать полную защиту от заражения питомцем 

инфекционными заболеваниями. 

 

3.2 Для установки катетеров и проведения диагностических процедур в рамках 

стационарного лечения требуется бритье шерсти. Также бритье шерсти может осуществляться в 

гигиенических целях.  

3.3 В случае обнаружении эктопаразитов у вашего питомца мы можем провести обработку 

для профилактики заражения других животных.  

4.1 Клиника оставляет за собой право отказать в госпитализации Пациенту в любой момент 

в следующих случаях: 



- наличие у Пациента признаков контагиозных (высоко заразных) инфекционных 

заболеваний; 

- наличие у пациента высокой вероятности наличия опасных антропозоонозных (опасных 

для человека) заболеваний даже без явной клинической симптоматики; 

- наличие любых противопоказаний к предполагаемому лечению, либо заведомо известной 

невозможности достичь предполагаемых результатов лечения; 

-наличие предшествующих задолженностей за лечение Пациента, несвоевременная оплата 

или отказ от оплаты лечения; 

- предоставления Владельцем неполных, недостоверных, а также заведомо ложных сведений 

и данных о состоянии здоровья Пациента; 

- агрессивное поведение Владельца Пациента (агрессивное поведение - оскорбительные 

высказывания или действия, направленные в адрес персонала Клиники или посетителей Клиники); 

- невозможность оказания услуг ввиду агрессивного поведения Пациента и при отсутствии 

возможности введения успокаивающего препарата Пациенту; 

- при наличии других оснований на усмотрение Клиники, не противоречащих законам РФ; 

- при отсутствии свободных мест в стационаре.  

 5.1 Мы информируем Клиента о состоянии животного, проводимом лечении и стоимости 

услуг посредством телефонной связи или через мобильное приложение: Whatsapp. Мы 

предоставляем информацию о лечении животного только Клиенту и доверенным лицам, указанным 

в карте животного. Согласие на дополнительные процедуры, лечение или эвтаназию должно быть 

одобрено владельцем или доверенным лицом, указанным в карте. 

5.2 Мы ожидаем от Клиента, что он сможет забрать животное из стационара в течение суток 

после уведомления об окончании лечения / отсутствии необходимости стационарного наблюдения.  

5.3 Если животное находится на стационарном лечении, а Клиент перестал выходить на связь 

и оплачивать услуги, то Клиника вправе признать его безнадзорным. Мы будем считать, что Клиент 

бросил животное и отказался от него. В таком случае Клиника вправе предпринять на свое 

усмотрение все возможные действия для поиска нового хозяина или передать животное в приют.  

С уважением Ветеринарная клиника «КУСЬ и ГРЫЗЬ» 


